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Communication commerciale et professionnelle 

• Les flux d’information (internes et externes) 

•  Rédiger un courriel 

• Présenter une lettre commerciale 

•  Accueillir au téléphone 

•  Participer à une visioconférence 

•  L‘intranet 

•  Les services bancaires (les banques, les banques en ligne, les opérations bancaires et boursières) 

•  Ouvrir un compte en ligne 

•  Gérer des opérations en ligne 

•  Faire des opérations en bourse 

 

Civilisation 

La Constitution française et ses principes fondamentaux 

 

Grammaire 

Ripasso generale della grammatica durante tutto il primo quadrimestre a seconda delle necessità degli 

studenti. 

 

 

                                                                                                                                                                      


