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Révision de la lettre formelle, de I'hotel,des services;
Révision de I'appel téléphonique, de la mail;
Le subjonctif; ’hypothése;
Demander des infos a I'hétel par lettre/ téléphone;
Réserver a I'hotel par lettre/ mail/ télephone;
Modifier une réservation; annuler une rés.
Réclamer a I'hotel et en agence de voyage;
Facturer; la facture commerciale;
Les réglements au comptant: par cartes de crédit,
chéque bancaire, virement postal ou bancaire, espéces;
e Offre et demande d’emploi: les steps pour chercher un
emploi, des petites annonces a la lettre de candidature et au C.V.;
o Les formules d'hébergement: I'hétel, le village-club,I’auberge
de jeunesse,les gites ruraux, les caravans-camping, la chambre
d'hoéte et la table d'hote;
e Les transports: ferroviaires, routiers, aériens, maritimes; les croisiéres.
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