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Modulo di recupero 

- Il calcolo percentuale e proporzionale 

- Il contratto di compravendita: aspetti giuridici e principali obblighi per i contraenti. 

- Clausole riguardanti la consegna e l’imballaggio della merce e il pagamento del prezzo 

 

UNITÀ 1: IL TURISMO E I TRASPORTI 

Lezione 1: Il turismo moderno 

Lezione 2: La domanda turistica 

Lezione 3: L’offerta turistica 

Lezione 4: Le statistiche del turismo 

Lezione 5: L’analisi della domanda e dell’offerta turistica 

Lezione 6: I trasporti 

 

UNITÀ 2: LE IMPRESE DI VIAGGI 

Lezione 11: L’attività delle Agenzie di Viaggio e turismo 

Lezione 12: Le Commissioni delle ADV intermediarie 

Lezione 13: La costituzione di un’Impresa di Viaggi 

Lezione 14: Il franchising 

Lezione 15: L’organizzazione aziendale: concetti generali 

Lezione 18: I pacchetti turistici 

 

UNITÀ 3: LE STRUTTURE RICETTIVE 

Lezione 19: Le imprese ricettive 

Lezione 20: L’ospitalità in casa e all’aperto 

Lezione 21: L’organizzazione delle strutture alberghiere 

Lezione 22: Le catene alberghiere 

 

UNITÀ 4: LA PROGRAMMAZIONE DEI SERVIZI TURISTICI 

Lezione 27: La programmazione dei viaggi organizzati: l’itinerario 

Lezione 28: Gli itinerari descrittivi 



Lezione 29: La programmazione dei viaggi organizzati: I contratti 

Lezione 30: La determinazione del prezzo di vendita di un viaggio organizzato 

Lezione 31: La programmazione dei servizi di accoglienza e accesso 

Lezione 32: Il programma di viaggio 

 

UNITÀ 5: LA VENDITA DEI SERVIZI TURISTICI 

Lezione 33: La vendita dei viaggi organizzati 

Lezione 35: La vendita di servizi turistici singoli al lordo di commissione 

Lezione 37: La vendita di servizi turistici singoli al netto di commissione 

Lezione 38: La liquidazione IVA nelle imprese di viaggi 

 

UNITÀ 7: Le operazioni di front e back office in Hotel 

Lezione 39: Le operazioni di prenotazione 

Lezione 42: Le operazioni di check-in 

Lezione 43: Il soggiorno e il check out 

Lezione 45: Le operazioni di back office 
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