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1. Il turismo e i trasporti 

- Il turismo moderno 

- La domanda turistica 

- L’offerta turistica 

- Le caratteristiche dell’impresa turistica 

- L’analisi della domanda e dell’offerta turistica 

- La bilancia turistica e i cambi valutari 

 

 

2. Le imprese di viaggi 

- L’attività delle agenzie di viaggio e turismo 

- Commissioni delle ADV intermediarie 

- La costituzione di un’impresa di viaggi 

- Il Franchising 

- L’organizzazione aziendale 

- L’organizzazione  dei Tour Operator 

- L’organizzazione  delle ADV intermediarie e dei Tour Organizer 

- I pacchetti turistici 

 

 

3. Le strutture ricettive 

 

- Le imprese ricettive 

- L’ospitalità in casa e all’aperto 



- L’organizzazione delle strutture alberghiere 

- Le catene alberghiere 

 

4. La programmazione dei servizi turistici 

- La programmazione dei viaggi organizzati: l’itinerario 

- Gli itinerari descrittivi 

- La programmazione dei viaggi da catalogo 

- La determinazione del prezzo di vendita di un viaggio organizzato 

- La programmazione dei servizi di accoglienza e accesso 

- Il programma di viaggio 

 

 

5. Le operazioni di front e back office in hotel  

- Le operazioni di prenotazione  

- Contratto d’albergo, acconti e caparre 

- Le prenotazioni online 

- Le operazioni di check in 

- Il soggiorno e il check-out 

- La soddisfazione dei clienti  

- Le operazioni di back office 
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